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Notas de Referencia para la Solicitud de
Certificado Policial

Estas notas se aplican a aquellos solicitantes que deseen obtener un visado de
inmigracién para Australia, Canada, Nueva Zelanda, Sudafrica o los Estados
Unidos de América

Nota: Nuestros formularios de solicitud cambian
periédicamente. Si obtiene este formulario bastante
antes de solicitar el certificado, le rogamos que
compruebe la versién que debe utilizar antes de
solicitarlo.

La Oficina de Antecedentes Penales de |la
Asociacion de Jefes de Policia (Association of Chief
Police Officers Criminal Records Office o ACRO)
ofrece:

Servicio Estandar:

Produce un Certificado Policial en un periodo de
10 dias laborables (excluyendo los dias de recibo de
la solicitud y despacho del documento).

Servicio Premium:

Si Vd. necesita un Certificado Policial urgentemente,
con el Servicio Premium elaboraremos un
Certificado Policial en 2 dias laborables (excluyendo
los dias de recibo de la solicitud y despacho del
documento).

Si Vd. es objeto de un proceso o procesos penales
pendientes, no podra solicitar el Servicio Premium.

Copias Adicionales:

Si Vd. requiere mas de una copia del Certificado
Policial, por favor envie £5 (libras esterlinas) por
cada copia adicional cuando envie la solicitud
original. Puede que para otras solicitudes de mas
copias después de la solicitud original tenga que
completar otra solicitud y pagar otro cargo.

Cargos (en libras esterlinas):

Servicio Estandar - £35,00 (10 dias laborables)
Servicio Premium - £70,00 (2 dias laborables)
Copias Adicionales - £5,00 cada una

Los pagos deberan realizarse por medio de un
Cheque del Reino Unido, Giro Postal del Reino
Unido (Postal Order), Cheques o Giros Bancarios
(ver la Seccion de Preguntas Frecuentes).
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Los pagos deberan realizarse a nombre

de HPA (las siglas de ‘Hampshire Police
Authority’).

Si su pago no es autorizado, su Certificado Policial
quedard invalidado y se notificara de lo mismo a la
Embajada o Alto Comisionado.

ACRO llevara a cabo ejercicios de autentificacion a
fondo, incluida la busqueda en varias bases de
datos.

2 Cuanto tiempo se tarda en recibir el Certificado
Policial?

Esto puede variar, y hay una serie de factores que
debera tomar en cuenta a la hora de planificar.
Aunque ofrecemos servicios de 2 y 10 dias con
distintos costos para cumplir con sus requisitos, por
favor, tenga en cuenta que en los dias operativos que
necesitamos para procesar su solicitud en nuestros
sistemas no se incluyen los fines de semana o los
puentes y dias festivos, o el tiempo de correos de ida
y vuelta.

Por favor, anada varios dias mas a su
planificacién. Deje suficiente tiempo desde el envio
de la solicitud hasta la vuelta, o quiza le sugerimos
que utilice un servicio de mensajeros o un servicio de
correos rapido o seguro. Para mas informacion sobre
los servicios de entrega vaya a la Seccion de
Preguntas Frecuentes.

Ejemplo de tiempo que se tarda: Para una solicitud
enviada por correos de Primera Clase en el Reino
Unido utilizando el Servicio Premium, por favor, deje
3 dias laborables para que recibamos la solicitud y
otros 3 dias para que Vd. reciba el certificado, o sea,
un total de 8 dias laborables desde que envia la
solicitud hasta que recibe el certificado. Esto es si
todo va sin problema y de acuerdo con lo planificado,
el servicio de correos funciona bien, no hay errores
en su solicitud, no hay dias festivos o puentes etc.

Para el Servicio Estandar enviado por Vd. utilizando
correos de Primera Clase en el Reino Unido es
importante que tenga en cuenta que incluyendo los
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fines de semana y los dias no laborables Vd. puede
tardar hasta 20 dias en recibir su Certificado
Policial.

Por favor, tenga en cuenta que —

° Estos son ejemplos de guia, no se pueden
garantizar;

° No garantizamos el tiempo que tarde el
servicio de correos;

° Para el correo internacional, deje bastante mas
tiempo para que recibamos su solicitud y para
el tiempo que tardara en llegarle el Certificado;
y

° Si tiene alguna peticién urgente Ildmenos
primero para que podamos aconsejarle sobre
otras posibles opciones que puedan ayudarle
con su planificacion.

Los solicitantes que estén sirviendo en las Fuerzas
Armadas, o que hayan servido o que sean
dependientes de personas que estén sirviendo o
hayan servido en las Fuerzas Armadas britanicas, o
un civil que haya sido objeto de disciplina militar,
recibira los Certificados Policiales junto con datos
sobre la divulgacion de informacion de la Oficina de
Delitos de la Policia de las Fuerzas Armadas
(Service Police Crime Bureau).

Los siquientes hechos pueden retrasar el
procesamiento de una _solicitud de un
Certificado Policial:

e  Se ha facilitado informacion incompleta (debera
completar todas las secciones del formulario de
solicitud tal y como se requiere, asi como
facilitar todos los documentos especificados);

e No podemos autentificar su domicilio actual;

e Vd. no ha enviado el pago correcto (en libras
esterlinas) o el pago no ha sido aceptado por
nuestro banco;

e Vd. era objeto de un proceso penal pendiente
cuando solicité el Certificado Policial;

e Ha tenido lugar un evento o suceso fuera del
control de ACRO, por ejemplo, una huelga de
correos o han fallado los ordenadores del
sistema; y

e Se necesita realizar una busqueda de las
bases de datos histéricas de la Policia

Para reducir al maximo el riesgo de comisién de
errores, ACRO ha desarrollado procedimientos
administrativos y medidas de seguridad, incluyendo
el derecho de apelacién y el Procedimiento de
Disputas Formales. Debera ponerse en contacto
con ACRO si no esta de acuerdo con el contenido
de su Certificado Policial (ver la informacion de
contacto abajo a la derecha).

Version 11 Nov ‘09

ACRO iniciara el Procedimiento de Disputas
Formales si existe un supuesto error en el historial
delictivo de su Certificado Policial, que incluya:

Identidad Disputada (Toda la informacion es

incorrecta);

e Precisién (Si, soy yo, pero algunos de los datos
estan equivocados); y

e Relevancia (¢Por qué estda eso en el

certificado?).

Si se produce un error debido a que la letra es
ilegible, se expedira un Certificado Policial nuevo con
un coste adicional de £10 (libras esterlinas).

Prueba de Identidad:

ACRO requiere una copia de las paginas de su
pasaporte con la descripcion, fotografia y fecha de
caducidad.

Nota — El nombre que aparece en Certificado
Policial sera el mismo que aparece en su

pasaporte.

Le rogamos nos facilite dos cartas que no tengan
mas de 6 meses, y que confirmen su domicilio
actual, por ejemplo las facturas de uso de servicios,
como una factura del teléfono, del gas, la electricidad
0 un extracto de cuenta.

NO envie originales, ya que no se devolveran.

Necesitara facilitarnos confirmacién de su domicilio
actual, junto con una lista de direcciones de
domicilios previos durante los ultimos 5 afios.

Direccién Postal:

El formulario completado se procesara y se le
enviaran los resultados directamente al domicilio que
Vd. ha puesto en el formulario o a otra direccion
(postal) si asi lo ha indicado. Para mas informacion
sobre el método postal, por favor consulte la Seccion
de Preguntas Frecuentes.

Fotografias:

Por favor, adjunte una fotografia a color reciente de
tamafo pasaporte (45 mm x 35 mm). Esta fotografia
se escaneara y se incluira en su Certificado Policial.
(Para que le sirva de guia, consulte la guia de
fotografias del Servicio de Pasaportes e Identidad de
la Home Office (Home Office Identity and Passport
Service), o haga clic aqui).

El dorso de su fotografia debe estar firmado por
una persona que esté listada en la pagina
‘Endoso de Fotografia’ de esta solicitud.

Esta persona es una persona que no es Vd., su
pareja o un miembro de su familia, que pueda
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http://www.ips.gov.uk/cps/files/ips/live/assets/documents/photos.pdf

confirmar su identidad y le haya conocido durante
un minimo de 2 anos. La persona elegida debe:

e Completar y firmar la declaracion en la solicitud.

e Escribir “I certify this to be a true likeness of
(your full name)’ “Certifico que ésta es una
representacion auténtica de (su nombre y
apellidos)” al dorso de la fotografia, en la que a
su vez se debe incluir fecha y firma.

Declaracién:

Antes de firmar la declaracion, debera asegurarse
de que toda la informaciéon que se ha facilitado en
su solicitud es correcta y exacta.

Tenga en cuenta que al firmar la declaracion esta
permitendo a ACRO que comparta toda la
informacioén para permitir que se tome una decision
sobre su Solicitud de Inmigracién, y a que se
actualicen los archivos de la policia siempre que sea
apropiado.

Su solicitud completa, prueba de identidad,
fotografia y pago deberan enviarse a:

ACRO, PO Box 481, Fareham, Hampshire, PO14
9FS (Reino Unido)

Para obtener informacion con respecto a cémo
completar este formulario, no dude en ponerse en
contacto con ACRO Illamando al 0845 60 13 999
durante nuestras horas de oficina (8:30-16:30)
de lunes a viernes o escribiendo por correo
electronico a:

customer.services@acro.pnn.police.uk
Las personas que llamen desde fuera del Reino

Unido deberdan marcar el 00 (44) 1962 871111
durante las horas del Reino Unido indicadas arriba.

Para mas informacién consulte la Seccion de Preguntas Frecuentes.
Todos los documentos que hagan referencia a su Certificado Policial, incluida su solicitud y sus
documentos de identidad se destruiran tras un periodo de 3 meses.

Version 11 Nov ‘09

UN CERTIFICADO POLICIAL SE OTORGA CON EL PROPOSITO ESPECIFICO DE OBTENER UN
CERTIFICADO CONSULAR PARA INMIGRACION. MANTENGA LA INFORMACION SEGURA
Y PROTEJALA CONTRA SU PERDIDA O ACCESO NO AUTORIZADO



URN:

Office use only

Formulario de Solicitud de Certificado Policial

Este Formulario debera completarse en inglés utilizando letras MAYUSCULAS.

. . . Mr Mrs Miss Ms Other (piease specify)
Title/Titulo: Sr. Sra. Srta. Otro (por favor especifique)
Surname/Apellidos:

Forename(s)/Nombre(s):

Sex/Sexo: Male/Varén [ ] Female/Mujer [ ]

Any other names by which you have been known (including maiden name, all married
names, names prior to or after change by Deed Poll) Please tick if not applicable [ ]

Cualquier otro nombre por el que se le pueda conocer (incluido el nombre de soltero-a,
nombres de casado-a, nombres anteriores o posteriores al cambio de nombre oficial)
Marque esta casilla si no se aplica [ |

Surname/Apellido(s) Forename(s)/Nombre(s)

Date of Birth (dd/mm/yyyy)
Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa):

Place of Birth — Town

Lugar de Nacimiento - Ciudad: Country/Pais:

Nationality (include all) if you have more than one Nationality
and you require details of all Nationalities included on your Police
Certificate, you must include details from the relevant passports to support
your claims.

Nacionalidad (incluyalas todas): sitiene mas de una
nacionalidad y necesita que se incluyan datos de todas las nacionalidades

en su Certificado Policial, debera incluir los datos de los pasaportes
relevantes que indica en sus declaraciones.

Passport Number/Numero de Pasaporte:

Issuing Country/Pais de Expediciéon:

UN CERTIFICADO POLICIAL SE OTORGA CON EL PROPOSITO ESPECIFICO DE OBTENER UN
CERTIFICADO CONSULAR PARA INMIGRACION. MANTENGA LA INFORMACION SEGURA
Y PROTEJALA CONTRA SU PERDIDA O ACCESO NO AUTORIZADO

Version 11 Nov ‘09




Country for which you require the Police Certificate
Pais para el que requiere el Certificado Policial:

Australia ] South Africa/Sudafrica

United States of America

Canada/Canada L | Estados Unidos de América

New Zealand/Nueva Zelanda []

Date of travel if known
Fecha de viaje si se conoce:

Current Address
Please ensure that your
address is written
accurately.

Domicilio actual:
Asegurese de que su
domicilio esta escrito
correctamente.

Postcode/Cédigo Postal:

Have you lived at this address for 5 years or more?

If No, please provide details of your previous address(es) for
the last 5 years (including dates) on the continuation sheet
provided.

¢Ha vivido Vd. en esta direccion 5 afnos o mas?

En caso negativo, facilitenos datos de su(s) direccién(es)
previa(s) en los 5 utimos arios (incluyendo fechas) en la
hoja de continuacion.

Yes/Si [ ] No

Postal Address for the return of
your Police Certificate

(If different from current)

(Please ensure you include c/o,
Department or Case

Reference Numbers when using
this facility)

Direccion Postal para que le
enviemos su Certificado Policial:
(Si es diferente de la actual)
(Asegurese de que incluye a la
atencion de la persona con la que
quiere contactar, Departamento o
Numeros de Caso o Referencia
cuando utilice este método)

Postcode/Cadigo Postal:

Contact Details (p/ease include international dialling codes where appropriate)

Informacién de Contacto (por favor, incluya los cédigos de teléfono internacionales segun

corresponda):
Home Mobile Work
Casa: Movil: Trabajo:

Email Address/Direccion de Correo Electréonico:
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Have you ever been arrested or dealt with by way of
Caution/Warning/Reprimand, or been convicted of a criminal
offence in the United Kingdom?

If YES please provide details on the continuation sheet.

éLe han detenido en alguna ocasién o le han amonestado o le han
hecho una reprimenda oficial o se le ha condenado por un delito
en el Reino Unido?

En caso AFIRMATIVO, por favor facilite informacién al respecto en la hoja de
continuacion.

Yes/Si

No

Are you the subject of outstanding criminal proceedings?
¢Es Vd. objeto de un proceso penal o tiene alguno pendiente?

Yes/Si

No

Are you a serving, ex-serving or a dependant of a serving or ex-
serving member of the United Kingdom Armed Services (or a
civilian that has been subject to United Kingdom Armed Services
law)?

¢Esta Vd. sirviendo o ha servido en las Fuerzas Armadas del
Reino Unido o es Vd. dependiente de una persona que esta
sirviendo o ha servido en las Fuerzas Armadas britanicas (o es
Vd. un civil que ha sido objeto del Derecho Militar del Reino
Unido)?

Yes/Si

No

Have you ever been convicted of a criminal offence in Northern
Ireland?
¢Le han condenado por un delito en Irlanda del Norte?

Yes/Si

No

Have you ever lived in Northern Ireland?

If YES, please provide details on the continuation sheet.

¢Ha vivido Vd. en Irlanda del Norte?

En caso AFIRMATIVO, por favor facilite informacion al respecto en la hoja de
continuacion.

Yes/Si

No

Have you ever been convicted of a criminal offence in Scotland?
¢Le han condenado por un delito en Escocia?

Yes/Si

No

Have you ever lived in Scotland?

If YES, please provide details on the continuation sheet.

¢ Ha vivido Vd. en Escocia?

En caso AFIRMATIVO, por favor facilite informacién al respecto en la hoja de
continuacion.

Yes/Si

No
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Service Required Standard (] Premium ]

Servicio Requerido: Estandard (£35)

Premium (£70)

Number of additional copies of the Police Certificate
required (requested at the time the application is made)
£5 each

Numero de copias adicionales del Certificado Policial que
se necesitan (solicitadas al completar el formulario)

£5 cada una

N°. £

Additional Postage Details (Please Specify)

Cost

Informacién Postal Adicional (Por favor, £

especifique)

Costo:

Total Payment Enclosed (Pounds Sterling)

Pago total adjunto (libras esterlinas)

Payment Method/Método de Pago:

UK Cheque [ ] | UK Postal Order/UK Giro Postal [ | | Bankers Draft/Giro Bancario [ |

Applicant Declaration
Declaracion del Solicitante

The Applicant must agree to the following conditions

1.

2,
3.

I understand the questions asked in this application form and | declare that the information
| have supplied is accurate and | am the person to whom it relates.

| declare | have listed all the names by which | have ever been known.

| authorise ACRO to make any enquiries it deems necessary in relation to the information
given on this form and to share this information to any extent necessary to enable a decision
to be made on my Immigration Application.

| understand that ACRO will check the details | provide against the Police National Computer
and Police Service of Northern Ireland Records (where applicable) to obtain details of criminal
convictions where they exist.

| understand that ACRO will update the aforementioned police systems (if appropriate), with
the information provided.

| am aware that it is an offence to make a statement or representation which | know to be false
or do not believe to be true, or to seek to obtain a Police Certificate by any means which
include deception.

El Solicitante debe aceptar las siguientes condiciones:

1. Entiendo las preguntas que se hacen en esta solicitud y declaro que la informaciéon que he
facilitado es correcta y soy la persona a la que dicha informaciéon hace referencia.

2. Declaro que he enumerado todos los nombres por los cuales se me ha conocido.

3. Autorizo a ACRO a que realice indagaciones que estime necesarias con respecto a la
informacioén facilitada en este formulario y a compartir esta informaciéon hasta el punto que
sea necesario para permitir que se tome una decision sobre mi Solicitud de Inmigracion.

4. Entiendo que ACRO comprobara la informacién que facilito en el Ordenador Nacional de la
Policia y el Servicio Policial de Archivos en Irlanda del Norte (si se aplica) para obtener
informacidén sobre condenas penales si existen.

5. Entiendo que ACRO actualizara los sistemas policiales mencionados anteriormente (si se
aplica) con la informacioén facilitada.

6. Soy consciente de que es un delito realizar una declaracion o una representacion sabiendo
que es falsa o que no es veridica, o intentar obtener un Certificado Policial por medios que
incluyan el engaio.

Signature (Applicant)/Firma (Solicitante) ......c.ccccviiiiiiiiiiciicieceeens Date/Fecha cc//mml
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Photograph Endorsement
Endoso de Fotografia

Para cumplir con los requisitos de ACRO, el dorso e Contable
de su fotografia tiene que estar firmado por una e Funcionario de un banco, caja de ahorros o
persona incluida en uno de los grupos listados en entidad hipotecaria
la columna de la derecha. e Abogado
Por favor, tenga en cuenta: ésta no es una lista * Agente de bolsa
exhaustiva, pero debera cerciorarse de que la * Presidente/Director/Gerente/Encargado de
persona que endorsa su fotografia tiene una Perspnal (sociedad limitada)
profesion. » Pododlogo
Notario

Esta persona es alguien que no es Vd. o su : Concejal: local o regional
pareja o un pariente o miembro de su familia, que T
pueda confirmar su identidad y que le conozca (a : E]ulcr:?er:in(?n(tﬁggit)ado (permanente)
Vd.) durante un minimo de 2 afos. 9

e Bombero
La persona a la que elija debera: e Meédico de cabecera

e Completar y firmar la declaracion en el * Sacerdote de una religion reconocida
formulario de solicitud; y e Enfermero-a Calificado-a
e  Escribir “I certify this to be a true likeness * Diputado .
of (your full name)” “Certifico que ésta es ¢ Oficial de la Marina Mercante
e Oficiales o Suboficiales de las Fuerzas

una representaciéon auténtica de (su

nombre completo)” en el dorso de su Armadas (en activo o jubilados)
fotografia, donde deberan firmar y poner o Oftalmélogo/Farmacéutico/Dentista
la fecha. e Agente de policia/personal policial
Si Vd. reside fuera del Reino Unido en la : Eggﬁiﬂgfe correos
actualidad y tiene problemas para conseguir a
e Maestro o profesor

alguien de la lista de la derecha, péngase en
contacto con ACRO escribiendo por correo

electronico a: NOTA: Puede que nos pongamos en

customer.services@acro.pnn.police.uk contacto con las personas que endosan
las fotografias para verificar sus datos

To be completed by the Endorser of the photograph
A ser completado por la persona que endosa la fotografia

| am not a relative or partner of the Applicant. | have endorsed and signed on the back
of the photograph confirming that the image is a true likeness of the Applicant.

No soy pariente o pareja del Solicitante. He endosado y firmado en el dorso de la
fotografia confirmando que la imagen es una representaciéon auténtica del Solicitante.

Signature/Firma .........ccoiiiiiiii e e e Date/Fecha c/c//mml
Print name/Nombre €SCrito .......cc.ciiiiiiii e
Occupation/ProfesSion .........ccoiiiioiiiiiiiii i v s s s s s ra s e a e ra s r e na e ran e

Contact Telephone Number
NUmero de Teléfono de Contacto ..........ccvviiiiiiiiiii e s s e a e ren
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Your Check List — please tick when you are satisfied the item is included
Lista de Comprobacion — marque en la casilla cuando haya comprobado que ha
incluido el articulo en la lista

What your envelope should contain/Su sobre debera incluir

Application Form (fully completed and signed) u
Formulario de solicitud (completado y firmado)

Two proofs of current address (copies will not be returned)
Dos documentos de prueba de su domicilio actual (no se ]
devolveran las copias)

Passport size photograph (signed and endorsed on reverse by
endorser) (]
Fotografia tamano pasaporte (firmada y endosada en el dorso por
una persona designada)

Copy of Passport photo page (if UK Passport), or the page
containing identification detail if other

Copia de la pagina de la fotografia del pasaporte (si se trata de un ]
pasaporte britanico), o la pagina que contiene la informacion de
identificacion, si es distinta

Your payment (cheque dated, signed & payable to HPA) (]
Su pago (cheque con fecha, firmado y a nombre de HPA)

PLEASE DO NOT RETURN GUIDANCE NOTES AND FAQs
WITH YOUR APPLICATION FORM

POR FAVOR NO ENVIE LAS NOTAS DE REFERENCIA NI LA ]
SECCION DE PREGUNTAS FRECUENTES CON SU

SOLICITUD

Ensure the correct postage is paid ]

Asegurese que ha pagado el importe de franqueo correcto

Please do not staple or pin documents together
Por favor, no grape o ponga clips para presentar los documentos ]
juntos

Applications to be sent to
Las solicitudes deberan enviarse a:

ACRO
PO Box 481 []
Fareham
Hampshire
PO14 9FS
(Reino Unido)
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Continuation Sheet/Hoja de Continuacion

If you have not lived at your current address for longer than five years, please list any
address(es) you have lived at over the past five years below
Si no ha vivido en su domicilio actual mas de cinco anos, por favor, indique los otros
domicilios en los que ha vivido en los ultimos cinco ainos:

Former Address 1 Date from to
Domicilio Anterior 1: Fecha a partir de: a:

Postcode/Cédigo Postal:

Former Address 2 Date from to
Domicilio Anterior 2: Fecha a partir de: a:

Postcode/Cadigo Postal:

Former Address 3 Date from to
Domicilio Anterior 3: Fecha a partir de: a:

Postcode/Cédigo Postal:

Former Address 4 Date from to
Domicilio Anterior 4: Fecha a partir de: a:

Postcode/Cédigo Postal:

Former Address 5 Date from to
Domicilio Anterior 5: Fecha a partir de: a:

Postcode/Cddigo Postal:
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If you have further information you would like to provide, please comment below
Si tiene informacion adicional que quisiera facilitar, por favor escriba su
comentario abajo:
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Seccion de Prequntas Frecuentes

e ¢ Cuanto tiempo se tarda en obtener el Certificado Policial?

El Certificado estara preparado y listo para enviar dentro de 10 dias laborables si se ha
pagado el Servicio Estandard y dentro de 2 dias laborables en el caso del Servicio Premium.
En cada caso se excluyen los dias en que se ha recibido la solicitud y el envio del
Certificado. El tiempo que tarde el correo no se garantiza. Los Certificados Policiales se
envian por correo de Primera Clase a cualquier parte del mundo. Le recomendamos que
deje tiempo extra si ha enviado la solicitud cerca de un dia festivo, o un puente en el Reino
Unido.

e ¢Por qué métodos postales me envian mi Certificado Policial?
El cargo de su solicitud incluye:
A las direcciones en el Reino Unido — Correo Estandard de Primera Clase (Standard 1%
Class Return)
A las direcciones internacionales — Correo Aéreo Royal Mail.

Puede solicitar y pagar un cargo extra por el servicio siguiente (este cargo se debe enviar
con su solicitud):

Reino Unido — Servicio de Entrega con Acuse de Recibo (Registered Mail, Recorded Mail),
Servicio de Entrega al Dia Siguiente (Special Delivery Next Day)

Internacional — International Signed For, AIRSURE

(Para una lista de precios, pongase en contacto con ACRO llamando al 0845 60 13 999 o
por correo electronico escribiendo a customer.services@acro.pnn.police.uk ) Los precios
dependen de los incrementos anuales de precios de Correos en el Reino Unido (Royal Mail)
y las restricciones de tamario y peso.

Si Vd. quiere utilizar un servicio de mensajeria tendra que enviar la solicitud con lo siguiente:
1. Un sobre tamafio A4 para enviar por mensajeria.

2. Una guia aérea completada (debera estar firmada y debe indicarse que la cuenta esta
pagada).

3. Un numero de teléfono de contacto en el Reino Unido para su mensajero, para asi poder
tramitar la recogida de su Certificado Policial una vez que esté listo para su envio.

Si no nos envia ninguno de los documentos mencionados arriba, le enviaremos su
Certificado Policial por correo de Primera Clase.

e ¢ Cuanto cuesta un Certificado Policial?
El Servicio Estandard cuesta £35 y el Servicio Premium cuesta £70.
Se pueden comprar copias extra de los Certificados Policiales pagando £5 por cada copia al
mismo tiempo que envie la solicitud, para cualquiera de los dos servicios. (Otras
solicitudes realizadas después de la solicitud original llevaran un cargo de £5 por gastos de
administracion y £5 por cada Certificado).

e ¢;Puedo pagar online?
No, pero puede pagar con un Cheque, Giro Bancario o Giro Postal. Debera realizar el pago
en libras esterlinas. Puede hacer tramites para que otra persona pague el cargo si es
necesario (pagadero a HPA).
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¢ Me dan un recibo por el Certificado Policial?
No, a no ser que Vd. pida un recibo especificamente, no recibira un recibo por el cargo
pagado.

¢ Qué es un Giro Bancario (Banker’'s Draft)?
También se conoce como Cheque Bancario (en inglés se llama Treasurer's Cheque o
Cashier's Cheque).

El pago de Giro o Cheque Bancario en libras esterlinas — Se puede hacer desde
bancos extranjeros

Es parecido a un cheque excepto que el banco ya ha cobrado el dinero de su cuenta.

Vd. debera notificar a su banco que desea efectuar un giro o cheque bancario (normalmente
se tardan 24 horas) para que puedan preparar el giro y comprobar que Vd. tiene suficiente
dinero en su cuenta. Puede que le cobren un cargo adicional por hacer el giro bancario.

Debera enviarnos este Cheque Bancario. (Se parecera a un cheque. No nos envie el recibo,
necesitamos el cheque original).

¢Puedo utilizar una empresa de mensajeria para enviar la Solicitud y para recibir el
Certificado Policial?
Si, puede utilizar una empresa de mensajeros, pero debera ponerse en contacto con el
Servicio de Atencién al Cliente de ACRO para obtener la informacion necesaria de entrega y
recogida, ya que las empresas de mensajeria no pueden entregar o recoger a-de un
apartado de correos.

¢ Puedo enviar mi solicitud por email o fax?
No, tendra que enviar su solicitud por correo, ya que necesitamos una firma original y una
fotografia de pasaporte.

¢Quién puede solicitar un Certificado Policial?
Cualquier persona que haya vivido en el Reino Unido, sea cual sea su nacionalidad.

¢Puedo solicitar un Certificado Policial para cualquier pais que no sea Australia,
Canada, Nueva Zelanda, Sudafrica o los Estados Unidos de América?

No, sélo tenemos un acuerdo con los 5 paises mencionados y sélo podemos otorgar
Certificados Policiales que se soliciten a las embajadas/altos comisionados de estos
5 paises.

¢Puedo utilizar el Certificado Policial de ACRO para asuntos de empleo o para
chequeos de seguridad?

No, el Certificado Policial ACRO so6lo se podra utilizar para enviarlo a las embajadas o altos
comisionados de los siguientes 5 paises: Australia, Canada, Nueva Zelanda, Sudafrica y los
Estados Unidos de América.

¢ Me notificaran si han recibido mi solicitud?

No podremos ponernos en contacto con Vd. cuando recibamos su solicitud, ya que todos los
dias nos llegan demasiadas solicitudes como para buscar una en particular. Puede
llamarnos a nuestro numero internacional 0044 1962 871111 o desde el Reino Unido
0845 60 13 999 para preguntar si la hemos recibido. Asimismo podra enviarnos un mensaje
por correo electrénico indicando su nombre y el pais para el que solicita el Certificado y
miraremos en nuestro sistema para ver si se ha recibido.
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e ¢(Si me pongo en contacto con ACRO por teléfono o correo electrénico, podran
decirme lo que hay en el Ordenador Nacional de la Policia antes de mandar la solicitud
o recibir mi Certificado Policial?
No podemos comprobar en el Ordenador Nacional de la Policia antes de que se realice la
solicitud, ya que tenemos que asegurarnos de que se cumplen las indicaciones de la Ley de
Proteccion de Informacién. No podemos asesorar en casos especificos sin que se haya
registrado la solicitud en nuestro sistema.
No podemos transmitir informacién por teléfono ni por correo electrénico con respecto a su
Certificado Policial y la informacién que pueda incluir el mismo.

e ¢Para cuanto tiempo es valido mi Certificado Policial?
No existe un periodo fijo de tiempo para el que se considera valido un Certificado Policial. El
Certificado Policial sélo es realmente correcto en la fecha de expedicion. Por lo general las
embajadas o altos comisionados requieren que presente un Certificado Policial expedido en
menos de seis (6) meses antes de su entrevista para el visado.

¢ No conozco a nadie que pueda firmar el dorso de mi fotografia en el pais en el estoy,
équé hago?
Tendra que enviar su fotografia a alguien que se la pueda firmar. Si Vd. no esta en el Reino
Unido, le sugerimos que envie toda la solicitud a alguien que pueda endosar su fotografia y
entonces nos la envia.

e ¢;Tiene que vivir en el Reino Unido la persona que firme mi fotografia?
No, dicha persona puede ser cualquier persona que tenga una de las profesiones que
hemos listado y que le conozca desde hace dos afios 0 mas.

¢ No conozco a nadie de la lista de personas que pueden endosar la fotografia. ; Quién
puede firmar mi fotografia?
La lista no es exhaustiva, pero debe asegurarse de que la persona que endosa su fotografia
es un profesional. Un profesional es una persona que podria firmar su fotografia si se tratara
de una solicitud de pasaporte.

e ¢Se puede mandar mas de una solicitud en el mismo sobre con un pago que cubra el
importe total?
Si, siempre que todos los documentos estén completos y el pago total cubra cada solicitud.
Si falta algo, se retrasara el procesamiento de todas las solicitudes.

e ¢Cual es la diferencia entre un Certificado Policial y un Certificado de Acesso a un
Sujeto?
Un Certificado Policial se expide solamente para inmigracion. El certificado de Acceso a un
Sujeto (Subject Access) se utiliza para facilitar al solicitante los detalles de informacion
pueda figurar sobre él en los ordenadores de la policia. Para ambos documentos se
comprueba el Ordenador Nacional de la Policia para ver si Vd. tiene antecedentes penales.
Se necesita un Certificado Policial si Vd. requiere un visado de trabajo o de residencia soélo
para Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica, Canada o los Estados Unidos de América. En el
caso de los Estados Unidos de Ameérica también necesitara un Certificado Policial si va de
vacaciones y le han detenido o condenado por un delito, sin importar cuanto tiempo haya
pasado desde que ocurriera.

e Tengo un Certificado de la Oficina de Antecedentes Penales (CRB Certificate), { puedo
utilizarlo en lugar del Certificado Policial?
No, las embajadas y altos comisionados sélo aceptan el Certificado Policial de ACRO.
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e ¢Cuando dejaran de aceptar las Embajadas y Altos Comisionados el Certificado de
Acceso a un Sujeto?
Australia, Canada, Nueva Zelanda, Sudafrica y los Estados Unidos de Ameérica ya no
aceptaran el certificado de Acceso a un Sujeto (Subject Access) para las entrevistas de
visados.

e ;Qué se mostrara en mi Certificado Policial?
Todas las condenas (convictions), amonestaciones (warnings), reprimendas (reprimands)
oficiales que se han archivado en el Ordenador Nacional de la Policia. Aplicamos los
principios de las ‘Directrices de Retencion para los Archivos Nominales del Ordenador
Nacional de la Policia‘, que incorpora el modelo Step Down, para preparar un Certificado
Policial. Se puede encontrar informacién sobre el modelo Step Down en:-

http://www.acpo.police.uk/asp/policies/Data/Retention%200f%20Records06.pdf

Por favor, tenga en cuenta que: Las Condenas Militares NO estan sujetas al modelo Step
Down.

e No tengo pruebas de domicilio con mi nombre en el domicilio donde vivo actualmente.

Esto podria cubrir cualquiera de las siguientes situaciones:

e Una persona que tiene alojamiento provisto por la empresa para la que trabaja

e Una persona que vive en alojamiento del ejército

e Personas en paises en los que no es comun que las facturas o correspondencia estén a
nombre de una mujer

e Estudiantes universitarios que viven fuera de casa en viviendas o dormitorios
universitarios o compartidos

e Personas que viven con su pareja/amigo/padres/parientes

e Personas que viven en viviendas que no son de su propiedad, como alojamiento
alquilado/un hotel/un hostal

Tal y como lo requiere la Embajada, necesitamos dos pruebas de domicilio, para mostrar
que Vd. vive en la direccion que indica. NO TIENEN que ser facturas de casa. PUEDE ser
cualquier forma de correspondencia oficial siempre que incluya su nombre y direccién y
tenga fecha del periodo de los dltimos seis meses.

Si no puede facilitarnos correspondencia con su nombre y direccion, el propietario de la
vivienda puede darle dos cartas o articulos de correspondencia con su hombre y direccion.
También tendran que enviar una carta con estas pruebas, en las que se indique que Vd. esta
viviendo en esa direccion y tendran que firmar al final de la carta. Esta documentacion la
puede facilitar un casero, o el gerente de un hotel por medio de una carta o prueba de pago
del alquiler.

En el caso de estudiantes universitarios, puede utilizar su domicilio fuera del calendario
universitario, no obstante también puede sequir el procedimiento explicado arriba.

e Todo mi correo va a un apartado, ; Coémo puedo probar mi direccion fisica?
Si su correspndencia llega a un apartado de correos podra enviarnos dos pruebas de
domicilio con la direccion de correos del apartado.
Necesitara una carta bien de su banco o de su trabajo en la que se indican su direcciéon de
apartado de correos y su domicilio fisico. O puede enviarnos un contrato de alquiler junto con
las dos pruebas de domicilio de su apartado de correos.
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Directrices Adicionales:

A continuacién mostramos una lista de correspondencia que aceptamos como prueba de

domicilio:

e Extractos de cuenta bancaria

e fFacturas de casa (gas, electricidad, agua etc)

e Facturas de teléfono

e Carta de un organismo oficial
(trabajo/policia/banco/dptico/dentista/médicos/embajada/juzgados etc.)

Por favor, tenga en cuenta que las pruebas DEBEN ser recientes (de los ultimos 6 meses),
asimismo deben mostrar su nombre Y direccién, y las pruebas en idiomas extranjeros
deberan traducirse (aunque no necesariamente de manera oficial). Sus pruebas de domicilio
debera haberlas recibido Vd. por correo y no aceptaremos extractos de cuenta en internet.

Si no puede encontrar la respuesta a su pregunta en esta seccion no dude en ponerse en
contacto con ACRO llamando al 0845 60 13 999 por correo electrénico escribiendo a
customer.services@acro.pnn.police.uk

16

UN CERTIFICADO POLICIAL SE OTORGA CON EL PROPOSITO ESPECIFICO DE OBTENER UN
CERTIFICADO CONSULAR PARA INMIGRACION. MANTENGA LA INFORMACION SEGURA
Y PROTEJALA CONTRA SU PERDIDA O ACCESO NO AUTORIZADO

Version 11 Nov ‘09




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


